Manual vérnostniho programu Teplického vysluni
1. Uvod do programu

Vitejte ve svéteé Teplického vysluni — miste, kde na nase hosty Cekaji
vyhody, péce a osobni pristup.

Nas vérnostni program je vytvoren tak, aby odmeénoval nase stalé hosty
a poskytoval jim benefity, které skutecné oceni.

Program je dostupny zcela zdarma, bez skrytych poplatku ¢i zavazku.

Stad&i provést registraci, my Vam obratem zadleme unikatni QR KOD do
Vaseho chytrého telefonu a vyhody jsou vam okamzité k dispozici.

2. Cile vérnostniho programu

@ Hlavni cile:

e Odmeénit loajalitu nasich hostu.

Vytvaret individualni nabidky a vyhody na miru.

Budovat komunitu hostU, ktefi se radi vraceji.

Poskytovat dlouhodobé kvalitni sluzby za férové ceny.

Podporit osobni pristup a vyjimecnou péci o kazdého zakaznika.

3. Jak program funguje

3.1 Registrace

e Registrace je bezplatna.

e Vyplnite jednoduchy online formular (jméno, email, telefon —
volitelné) na nasem webu www.teplickevysluni.cz.

e Po registraci do 24 h automaticky ziskavate pristup ke vSem
zakladnim vyhodam programu.



http://www.teplickevysluni.cz/

3.2 Identifikace ¢lena
Pri kazdé navsteve:
e Host naskenuje pfi placeni svdj QR kdéd z mobilniho zafizeni a Vase

vyhody (slevy) se okamzité propisi do Vasi utraty
e Sleva Ci vyhoda se okamzité uplatni.

4. Vyhody programu

4.1 Procentualni slevy
Clenové maji pfistup k vybranym slevdm v nasi restauraci.
Mezi né patfi napfr.:

e Sleva na urcité polozky z menu (napojovy listek, jidelni listek, denni
menu).

e Zvyhodnéné ceny pfi specialnich udalostech.

e Exkluzivni nabidky dostupné pouze ¢lenim.

4.2 Individualni péce a personalizované vyhody

Tahle vyhoda nas déla vyjimecnymi.

Kazdého Clena programu vnimame jako soucast nasi velké rodiny —
proto:

e Nabizime osobni doporuceni a vyhody dle oblibenych jidel Ci
napoju.

e Pfipravujeme individualni odmeény k narozenindm, svatkim &i
vyznamnym udalostem.

e PrizplUsobujeme vyhody stylu navstév konkrétnino hosta.



4.3 Pravidelné specialni akce
Clenové mohou vyuzit:

e tematické menu se slevou,
e pozvanky na degustace a specialni vecery,
e limitované vyhody v urcCitych dnech (napfr. “vérnostni stredy”).

4.4 Komunitni benefity
Nasim cilem je vytvorit silnou komunitu stalych hostu.
Clenové ziskaji:

e pristup k novinkam drive nez ostatni,
e Mmoznost Ucastnit se komunitnich akci,
e pocit, Ze jejich nazory a potreby skutec¢né formuji nasi nabidku.

5. Pravidla programu

5.1 Obecna pravidla

e Registrace je zdarma a dobrovolna.

e Kazdy ¢len muze program kdykoliv opustit.

e VWhody jsou neprenosné a urceny pouze registrovanym hostim.

e Slevy nelze kombinovat s jinymi akcemi, pokud neni uvedeno jinak.

5.2 Uplatnovani vyhod

e Sleva se uplatni pfi pfedlozeni unikatniho QR KODU pf¥i placeni.
e VVyhody jsou platné pouze v restauraci Teplického vysluni.
e Individualni vyhody maji vzdy uvedené datum platnosti.

5.3 Ochrana osobnich udaju

e Osobni data ¢lend pouzivdme pouze k poskytovani vyhod.
e Neprodavame ani nepredavame data tretim stranam.
e Registrace splnuje podminky GDPR.



